
Unsere Sonderangebote sind das ideale Geschenk um 
Beziehungen zu unterhalten.  Diese Aufmerksamkeiten 
werden Anerkennung finden!

Our promotional items are the ideal business gifts.  
These small attentions will certainly be appreciated! 

Alle unsere Elektroartikel unterliegen den strengsten 
Sicherheitsnormen. Um optimal und schnell ihre Mahl-
zeiten zu bereiten, sind diese Produkte unentbehrlich 
in Ihrer Küche.

All electrical items are submitted to extensive and thor-
ough testing and correspond with safety standards and 
regulations. To prepare meals in the most efficient and 
time saving way, these applications are indispensable 
in your kitchen. 

 
Alle BergHOFF Worldwide Produkte fallen unter unsere begrenzte, 
lebenslange Garantie (für Staaten der EU auf 30 Jahre begrenzt) vom 
Tag des Kaufs bei dem rechtmässigen Verkäufer. Berghoff Worldwide 
garantiert den Umtausch oder die Reparatur bei allen Artikeln aus 
rostfreiem Edelstahl die Material-, Konstruktions- oder andere Ferti-
gungsdefekte haben, unter normalem Haushaltsgebrauch wie in unser-
em Nutzungshandbuch beschrieben. Nicht unter die Garantie 
fallen Defekte durch umsachgemässe Handhabung, Über-
hitzungen, Schäden die durch fallenlassen oder durch 
mutwillige Zerstörung hervorgerufen sind. Kleinere 
Inperfektionen oder Unterschiede in der Farbe sind 
normal bei allen rostfreien Stählen. 18/10 304/316 
chirurgischer Stahl kann bläulich oder goldbraun 
anlaufen. Die Verfärbung beeinträchtigt nicht die Ko-
cheigenschaften und ist normal. Gebrauchen Sie bitte 
ein gutes Poliermittel um die Verfärbung zu entfernen.

Andere kleine Inperfektionen, wie leichte Kratzer kann es bei 
rostfreiem Stahl geben und fallen nicht unter die Garantie. Benutzen 
Sie niemals hohe Hitze bei leeren Töpfen oder wasserlosem Kochen. 
Alle berechtigten Retouren werden ersetzt oder repariert. Zusendun-
gen nur in der Originalverpackung.

Thermometer sind nicht spülmaschinengeeignet, trotzdem besitzen sie 
bei guter Pflege eine sehr lange Lebensdauer. Die Thermometerknöpfe 
sind nie ganz festgedreht und was seine Richtigkeit had.. Drehen Sie 
sie bitte nicht zu fest, da es ansonsten zu Rissbildungen kommen kön-
nte und das Thermometer Luft zieht.

Bestecke und Messer fallen unter die gleiche Garantie wie oben erklärt, 
und zwar für eine maximale Zeitdauer von 30 Jahren ab dem Kaufda-
tum. Wir empfehlen Ihnen alle Messer mit der Hand zu waschen 
und nicht in die Spülmaschiene zu legen. Lassen Sie niemals Messer 
oder Bestecke über Nacht in Nahrungsmittelresten liegen. Benutzen 
Sie keine Reinigungsmittel mit Zitronensäuren für Ihre Produkte aus 
rostfreiem Stahl und lassen Sie sie nicht im Trockenzyklus Ihrer Spül-
maschiene. Diese Methoden greifen den passiven Oxydschutzfilm an 
und es können sich korrosive Reaktionen bilden die nicht unter die 
Garantie fallen. Diese korrosiven Reaktionen lassen sich leicht mit 
guten Poliermitteln entfernen.

Garantie

All BergHOFF Worldwide products are covered by a limited lifetime 
warranty from the date of purchase to the original owner. BergHOFF 
guarantees to replace or repair any stainless steel item found defective 
in material, construction or workmanship under normal household 
use, as described in our care and usage handbook. This excludes 
damage from misuse, overheating or abuse, dropping of the utensil 

or intentional breakage. Minor imperfections and slight color varia-
tions are normal with all stainless steel. 18/10 304/316 surgical 

stainless will turn color after heating on a stove top (steel blu-
ing) and may become darker golden brown to the bottom.  
This in no way affects the products cooking ability and is 
normal.  Use BARKEEPERS FRIEND or any good stainless 
steel cleaner to remove.

Minor imperfections like dents and scratches may show in 
stainless and are not covered under this limited warranty.  

Never use high heat on any set when cooking waterless or 
without any contents in the utensil.  All valid warranty claims will 

be replaced or repaired.  

Temperature gauges found on some cookware are not oven proof. 
They are also not dishwasher proof. Although a well cared for gauge 
will last a very long time, care must be given to not over-tighten the 
gauge. The gauge will feel rather loose when arriving from the factory 
and that is the way it should be. Do not try to tighten the gauge be-
cause it will form little hair cracks inside that cannot be seen and later 
start leaking and could break off.

Flatware and knife sets are covered under the same warranty as ex-
plained above for a maximum of 30 years after the day of purchase.  
We recommend to hand wash all knives and keep them out of the 
dishwasher for years of carefree enjoyment.  Never let knives or flat-
ware sets sit overnight with footrest particles on them.  Do not use 
lemon detergent on any stainless product and do not use the air – dry 
cycle of your dishwasher. The above-mentioned item will attack the 
passive oxide protection film on the steel and lead to corrosive reac-
tions which are not covered under this warranty.  In the event you 
would have a corrosive reaction on any of your stainless it could be 
removed with a good stainless steel cleaner.
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